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Ikoner og typer af indhold i beskrivelsen:

Opmearksomhedspunkter for praksis:
Indhold beskriver saerlige forhold, der bar have
opmeaerksomhed eller prioriteres som led i
implementeringen af kerneelementet.

Erfaringer, understottende redskaber eller
metoder: Indhold beskriver eksempler fra
praksis, hvor der er erfaringer med relevante
arbejdsgange, redskaber eller metoder i
forbindelse med implementeringen af
kerneelementet.

Hjalpespgrgsmal til implementeringen:
Indhold beskriver eksempler pa, hvilke
overvejelser og spgrgsmal man skal have
opmeaerksomhed pa i forbindelse med
implementeringen af kerneelementet.

Modellen kort fortalt

Samarbejds- og indsatsmodellens formal

| Danmark star mange unge uden uddannelse eller beskeeftigelse. Dette er en af
arsagerne til, at Reformkommissionen har udpeget ungegruppen som én af de fem
stgrste udfordringer ift. beskeeftigelse. Knap 43.000 unge i alderen 15-24 ar er hverken
undervejs eller har gennemfgrt en uddannelse og er samtidig uden job. En stgrre andel
af de unge har tidligere faet en dom for kriminalitet, modtaget en forebyggende
foranstaltning og/eller har veeret anbragt, og mange har en psykiatrisk diagnose
(Indenrigs- og Sundhedsministeriet Benchmarkingenhed, 2023). Der er derfor tit tale om
unge, som har brug for en helhedsorienteret indsats, der ogsa omfatter social stgtte.
Det er derfor afgerende at styrke indsatsen for unge pa kanten af uddannelse og
beskeeftigelse, da der her ligger et stort uforlgst potentiale.

Denne ungegruppe har brug for en indsats, der er sammenhaengende og kobler
uddannelses-, beskeaeftigelses- og socialomradets respektive fagligheder til en feelles og
helhedsorienteret indsats. Formalet med en sammenhaengende tilgang er, at flere
udsatte unge med sociale, psykiske og/eller fysiske udfordringer stgttes i og motiveres
til at opna de relevante feerdigheder og personlige kompetencer til at gennemfgre en
ungdomsuddannelse og/eller komme i beskeeftigelse.

Det kreever en samlet tilgang i den enkelte kommune, der fordrer, at medarbejdere pa
tveers af fagomrader, organiseringer og lovgivninger arbejder sammen om den unge
med feelles fokus pé at sikre den rette indsats til den enkelte unge.

Modellens kerneelementer

Kerneelement: Identificér og visitér unge, der kan have gavn af indsatsen.
Kerneelement: Tilpas indsatsen til den enkelte unge.

Kerneelement: Etablér tydelige rammer for organisering og tvaergaende arbejdsgange.
Kerneelement: Involvér de unge i kvalificeringen af statten til unge.

Kerneelement: Skab en datainformeret praksis.

Social- og Boligstyrelsen
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Modellen kort fortalt fortsat...

Samarbejds- og indsatsmodellens baggrund

Kerneelementerne er udviklet og modnet i forbindelse med Socialstyrelsens
Udviklings- og Investeringsprojekt "Styrket og helhedsorienteret tilgang for udsatte
unge pa kanten af uddannelse og beskaeftigelse”.

Modellens kerneelementer modnes med udgangspunkt i fire projektkommuners
erfaringer med implementering af indsatsmodellen. Der arbejdes fortsat med at
udvikle modellen til og med 2023, hvor den endeligt slutrevideres.

Modellens malgruppe

Indsatsmodellen er malrettet beslutningstagere, ledere, udviklingskonsulenter og
medarbejdere, der gnsker at udvikle en styrket og helhedsorienteret tilgang for
udsatte unge pa kanten af uddannelse og beskeeftigelse.

Modellens forandringsteori

| projektets indledende fase blev fire langsigtede mal for projektet formuleret. Pa
baggrund af disse fire mal er der udarbejdet en forandringsteori, der beskriver de
korte, mellemlange og langsigtede mal med indsatsen.

| forandringsteorien er det beskrevet, hvilke aktiviteter og delaktiviteter der forventes
igangsat for at lykkes med malene. Forandringsteorien kan ses pa side 26.

Malene for projektet er:

+ at flere unge opnar forbedret trivsel og @get mestring.
+ at flere unge bestar grundskolens afgangseksamen.
+ at flere unge gennemfgrer en ungdomsuddannelse.

+ at flere unge kommer i beskeeftigelse.

Social- og Boligstyrelsen
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Hvad vi ved om malgruppen og indsatserne?

Malgruppen

Indsatsen er malrettet unge i alderen 15-25 ar, som har brug for en
helhedsorienteret indsats og dermed stgtte. Der er sdledes fokus pa de unge, der
far en indsats eller hjaelp som led i den kommunale ungeindsats, og som
modtager stgtte efter serviceloven. Det vil sige unge, som har szerlige sociale
problemer eller har nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne med behov for
velkoordineret statte, herunder ogsa unge, der samtidig far stotte efter LAB-
loven.

Udsatte unge har sveert ved at komme i uddannelse eller beskaftigelse

* Undersagelser viser, at kommunerne i hgj grad oplever udfordringer pa
ungeomradet ift. at sikre sammenhaengende forlgb, der fastholder og
motiverer de unge, der har flere bergringspunkter med kommunen.

* Derudover oplever kommunerne, at det kan veere vanskeligt at sikre en
sammenheaengende faglig og skonomisk styring af omradet, hvilket ogsa
betyder, at kan det veere sveert at investere og omlaegge indsatsen, nar de
gkonomiske gevinster ligger lzengere ude i fremtiden og eventuelt pa andre
fagomrader.

« Det kreever en styrket og helhedsorienteret tilgang fra fagpersonerne, der
skal statte de unge i deres udvikling.

Social- og Boligstyrelsen

Y%

Udsatte unge pa kanten af uddannelse og beskeeftigelse
har ofte komplekse udfordringer, som gar pa tveers af

fagomrader og lovgivninger. Det betyder ogsa, at det kan
vaere sveert at skabe sig et overblik over de unges forlab.

Malgruppen kendetegnes ofte ved, at de har et
begreenset netveerk, de mistrives, har udfordringer i
skolen og i hjiemmet, de er psykisk sarbare, og har fx
angst, nogle unge er teet pa hjemlgshed og pa kant med
loven.

| projektperioden ses fglgende tendenser ift. til
fordelingen af sociale sager i malgruppen af unge, som
indgar i projektet:

De unge modtager efterveern.

De unge og foraeldre modtager gkonomisk stgtte.
De unge modtager familiebehandling.

De unge har en kontaktperson.
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Introduktion til samarbejds- og
indsatsmodellen



Introduktion til systematikken bag kerneelementerne

Hvad er et kerneelement?

Kerneelementerne i modellen udger de grundlaeggende funktioner i
den samlede indsats og er handleprincipper for praksis. Det betyder,
at kerneelementerne er operationelle i den forstand, at de markerer
handlinger til at styrke udviklingen af en helhedsorienteret tilgang til
udsatte unge pa kanten af uddannelse og beskeaeftigelse.

Kerneelementerne anviser ikke konkrete metoder eller programmer,
men handlingsrettede principper for arbejdet. De tegner et billede af
vaesentlige fokusomrader og opmaerksomhedspunkter i
implementering af samarbejds- og indsatsmodellen.

Hvad bruges et kernelement til?

Modning af modellen bygger pa en forstaelse af, at
kerneelementerne er et rammeveerk for, hvad der skal igangsaettes
som en del af den samlede indsats. | modellen er der forslag til
konkrete handlinger for at omsaette kerneelementerne i praksis.

Pa de kommende sider beskrives kerneelementerne med afseet i de
tre overskrifter i figuren til hgjre.

Social- og Boligstyrelsen

* Kerneelement
Det er en kort og preecis beskrivelse af en
funktion eller et princip for jeres praksis.

* Faglig begrundelse
Det er en beskrivelse af vidensgrundlaget,
fagetik og veerdier samt forventede virkninger
for jeres praksis.

 Implikationer for praksis
Indeholder en konkret beskrivelse af den faglige
praksis, kerneelementet medfgrer i jeres
praksis.

* Hjaelperedskaber
Indeholder metoder og veerktgjer, | kan
anvende i modningen af samarbejds- og
indsatsmodellen.
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Kernelementer i samarbejds- og indsatsmodellen

Kerneelementerne i "Styrket og helhedsorienteret tilgang overfor unge pa kanten af uddannelse og beskeeftigelse” er de baerende byggesten i
modellen og er feelles for alle kommuner, der arbejder med modellen.

Kernelementerne omsaettes lokalt gennem forskellige aktiviteter og greb, der udvikles og fastleegges med respekt for den lokale kontekst i
kommunen. Derfor kan den konkrete operationalisering af det enkelte kerneelement se forskellig ud fra kommune til kommune.

| "Styrket og helhedsorienteret tilgang overfor unge pa kanten af uddannelse og beskeeftigelse” er der fem kerneelementer. De fem kerneelementer er
afhaengige af hinanden og skal ses i et samspil, hvor de lgbende influerer hinanden. Modellen bidrager til at styrke en helhedsorienteret tilgang.

* Identificér og visitér unge, der kan have gavn af indsatsen.

» Tilpas indsatsen til den enkelte unge.

» Etablér tydelige rammer for organisering og tveergaende arbejdsgange.
* Involvér de unge i kvalificeringen af statten til unge.

» Skab en datainformeret praksis.

Udover kerneelementer er der nogle saerlige forudsaetninger, der gar sig geeldende. Disse er bekrevet i vaerdigrundlaget og de organisatoriske
forudseetninger. Se mere pa s. 10-11.

Social- og Boligstyrelsen



Samarbejds- og indsatsmodel

Vardigrundlag og organisatoriske forudsatninger

Etablér tydelige rammer Involvér de unge i
for organisering og kvalificeringen af

tvaergaende stotten til unge
arbejdsgange

Social- og Boligstyrelsen
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Vardigrundlag

Veerdigrundlaget er den grundleeggende forstaelse og tilgang i arbejdet med
modellens kerneelementer. Det bestar af falgende:

> Fagpersonerne satter den unge i centrum og arbejder ud fra den
unges onsker og behov. Det betyder, at den unge selv identificerer og
udpeger mal for fremtiden.

» Fagpersonerne har en samarbejdende og dialogbaseret tilgang til den
unge. Det betyder, at man lebende er i dialog med den unge om retningen
af deres indsats.

> Fagpersonerne arbejder med motivation som noget, der skabes i modet
mellem den unge og den sammenhang, den unge indgar i. Det betyder, at
man hjaelper den unge til at afklare, hvori den unges motivation bestar, og
hvordan man kan arbejde med motivationen i relation til den unges
kontekst.

»Fagpersonerne kobler sig pa hinandens fagomrader og bygger bro
mellem fagligheder. Der er et rum for systematisk refleksion, hvor man
kan erfaringsudveksle bade mellem fagpersoner, ledelse og chefniveau
og justere og tilpasse praksis.

Social- og Boligstyrelsen
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Organisatoriske forudsatninger

Til modellen hgrer to organisatoriske forudsaetninger, der vurderes at have afggrende betydning
for implementering af modellen i kommunal kontekst. Forudsaetningerne er teet koblet sammen
med de fem kerneelementer og modellens veerdigrundlag. Det er afgerende, at kommunen er
indstillet pa at skabe de organisatoriske og ledelsesmeessige rammer for, at der kan arbejdes med
den samlede model. Det betyder, at de to forudsaetninger danner grundlag for etableringen af en
helhedsorienteret tilgang.

Forudsaetning 1: Ledelsesmaessig opbakning til det tveergaende samarbejde

Det er vigtigt, at ledelsen prioriterer et staerkt samarbejde og opsaetter faelles mal og retning pa
tveers af social- og beskaeftigelsesomradet samt den kommunale ungeindsats. Ledelsen skal
afsaette tid og ressourcer, sa et feelles samarbejde i praksis er muligt.

Forudsaetning 2: Sikre de rette kompetencer hos medarbejderne

Det er vigtigt, at medarbejderne har de rette kompetencer til at arbejde tveergaende med deres
kollegaer. Ligeledes er det afgerende, at medarbejdernes kompetencer til at arbejde med
inddragelse og motivation af den unge er til stede og styrkes.

Social- og Boligstyrelsen
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Kerneelement:
Identificér og visitér
unge til indsatsen

Hvad: Styrk jeres viden om, hvilke unge der har behov for en
helhedsorienteret indsats, sa | kan tilbyde indsatsen til de relevante unge.

Formal og baggrund for kerneelementet

Det kan veere vanskeligt at identificere de unge, der har behov for en
styrket helhedsorienteret tilgang, og hvor det vurderes, at der er behov for
en tveergaende koordinering. Samtidig kan det veere sveert at afggre,
hvorvidt de unge allerede modtager en velkoordineret indsats. Derfor er det
relevant at afdaekke, hvilke faktorer de unge kan identificeres ud fra.

Hvorfor er kerneelementet vigtigt for en styrket helhedsorienteret
tilgang?

Det er vigtigt at have viden om, hvem der har seerligt brug for en
helhedsorienteret tilgang, og at opdyrke viden om, hvad der kendetegner
denne malgruppe. Ligeledes bgr der veere et vedvarende fokus pa, hvordan
man gennem samarbejde med rette instanser bade kan blive bedre til at
opdage de unge, der har brug for en helhedsorienteret tilgang, og hvordan
de visiteres til indsatsen.

Afsluttende er det vigtigt at motivere de unge til at indga i indsatsen.

Social- og Boligstyrelsen
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Opmarksomhedspunkter

| forhold til identifikation af den unge kan man med fordel

se pa felgende faktorer:

» 15-17-arige med overgangen til det 18 ar.

» Den unge har veeret i et langt forlgb, fx pa 6. mdr.

» Den unge har meget fraveer i tilbud, uddannelse eller
job.

» Folg op pa, hvorfor den unge ikke laengere er en del af
indsatsen.

Redskaber og erfaringer

Udarbejd en beskrivelse af projektets formal med blik
for den unges perspektiv, der kan bidrage til at styrke
rekruttering af den unge.

Lad jer inspirere af motivationspaletten og arbejdet med
motivation i mgdet med den unge. For mere information
se: "Hvordan skaber man motivation for uddannelse
blandt udsatte unge”, Center for Ungdomsforskning.

Hjeelpesporgsmal

U Overvej, hvorfor indsatsen er attraktiv at modtage for
den unge.

U Overvej, hvordan man kan samarbejde og rekruttere
ligeligt mellem alle fagomrader ift. malgruppen.

Identificér og visitér unge til
indsatsen

Hvordan arbejdes der med kerneelementet i praksis?

Kerneelementet skal sikre, at kommunen ved, hvilke unge der kunne have
gavn af en helhedsorienteret tilgang, og at det er de rette unge, der
modtager indsatsen.

Det er vigtigt at have et overblik over, hvordan sammensaetningen af unge
er i den pagaeldende kommune. Her kan man arbejde med
ledelsesinformation, fx igennem et nagletalskatalog, der giver viden om
ungefordelingen, samt hvilke indsatser de unge modtager.

Ledelsen skal i forhold til kommunens praksis sikre:

v’ At der pa tveers af fagomrader udvikles en proces for at identificere,
hvilke unge der har tveergaende sager, og hvor der er behov for at yde
en velkoordineret indsats.

v’ At der udarbejdes en rekrutteringsstrategi.

Medarbejderne skal i forhold til den unge sikre:

v At ga i dialog med den unge om, hvorvidt det vil gavne at modtage en
seerlig velkoordineret indsats.

v At den unge bliver informeret om, at viden om den unges progression
indsamles og anvendes i forlgbet.

Den unge skal opleve:

v At den unge er motiveret til at indga i samarbejdet.

Social- og Boligstyrelsen
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Eksempel fra praksis

Formal: En beskrivelse af, hvordan kerneelementet "Identificér og
visitér unge til indsatsen” er implementeret i projektkommune A.

KUIl-ambassador

| projektkommune A har de udnaevnt KUIl-ambassadgrer, som , Ved afslutning af grundskole :\ P
sagsbehandlerne kan henvende sig til, hvis de har en ung, som VAl s ol SO
- L3 ’ [} / .'I
har brug for en helhedsorienteret tiigang og én gennemgaende (0 Bl g e . "
. \ * Kan de fortseette | uddannelse eller  / 16 ar
fagperson. Herfra tager KUl-ambassadgren sagen med til et -..l evt. STU? Sagsbehandler fra
H 11 H 0 P * Har de et sted at bo efter { Familieafdelingen vurderer
mcjstllllngsmrade, hvorefter det vurderes, om den unge eri {h& N et 4 et
malgruppen. KUl-ambassadaren er selv opsggende i sit arbejde. 2N 2 Har de et netvaerk? | somsfilnémutmlduclﬁr&ﬂ
. . . dl aer tiaeles ertervesrn
Fx eftersparger KUl-ambassadgren selv unge i sit eget team eller “**°"""° ¢—I /), + Erderenuddamelsesplan
o . . / og/ eller
tager pa besag hos forskellige samarbejdspartnere og fortaeller 7 am dem unge sely tage ansvar o deftage et P vl e,
om mU||gheden koordinationsmade? ,, ‘;‘. / for et selvsteendigt
!___../ voksenliv?
Sagsgange — et overblik over de unges kontaktflader med NEJ L A
kommunen I j ,
Figuren tll thre Viser, hvordan projektkommuneA har udarbejdet NETVAERKSM@DE UNGEKONFERENCE Sagen forventes afsluttet ved det 18. ar?H
sagsgange, som belyser de unges vejigennem et kommunalt o | 5

forlab. Det kan fx veere en sagsgang for unge, som er anbragte,
eller som bevaeger sig i en overgang. Der er tale om forlagb, hvor
der evt. bevilliges flere indsatser fra forskellige instanser, og hvor
der er behov for, at disse gennemfgres helhedsorienteret.

Social- og Boligstyrelsen
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Kerneelement: Tilpas
indsatsen til den enkelte

unge

Hvad: Tilbyd de unge en helhedsorienteret og individuelt tilrettelagt indsats,
der er velkoordineret pa tveers af fagomréder.

Formal og baggrund for kerneelementet

| samarbejds- og indsatsmodellen er det et centralt kerneelement, at de
unge tilbydes en individuelt tilrettelagt indsats. | den forbindelse er det
vigtigt, at den unge har en gennemgéaende relation til en fagperson, der
bidrager til tveergaende koordinering savel internt som eksternt.

Den skal tage udgangspunkt i en uddannelsesindsats, der er bedst egnet
ift. den unges forudsaetninger eller i en beskeeftigelsesindsats med
inddragelse af ressourcer i den unges netveerk.

En tilpasset indsats skal tage afseet i de unges dremme og idéer samt tage
hgjde for, at den unges motivation er noget, der skabes i mgdet og
situationen.

Hvorfor er kerneelementet vigtigt for en styrket og helhedsorienteret
tilgang?

Det er vigtigt, at de unge tilbydes en individuelt tilrettelagt indsats, der
understgtter udvikling ift. at styrke trivsel og mulighed for at komme i
uddannelse og beskeaeftigelse. Indsatsen skal vaere sammenhaengende pa
tveers af uddannelses-, beskaeftigelses- og socialomradet.

Social- og Boligstyrelsen
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Opmarksomhedspunkter

| implementeringen af kerneelementet er det vigtigt at
definere, hvordan der bedst koordineres omkring den unge,
og hvilke arbejdsopgaver der helt konkret ligger i at
koordinere.

Nar man er blevet enige om, hvad koordination betyder, og
hvilke arbejdsopgaver der skal paga, er det vigtigt, at der
udarbejdes tydelige arbejdsgange, der beskriver konkrete
handlinger.

Veer afslutningsvis opmeerksom pa, hvilken relation/overlap
der er imellem myndighedssagsbehandleren og den
gennemgaende fagperson.

Redskaber og erfaringer

For at kunne tilbyde de unge en individuelt tilrettelagt
indsats, er det vigtigt, at man har et overblik over, hvilke
indsatser og tilbud det er muligt at tilbyde den unge. Det er
her vigtigt, at man ogsa inddrager eksterne
samarbejdspartnere. | implementeringen af kerneelementet
kan man fx udvikle gruppetilbud til de unge, der arbejder
med de unges mestringsevne.

Hjeelpespargsmal

O Hvad skal koordination betyde hos jer?

O Hvordan og hvornar koordinerer man?

O Hvilke indsatser ger | oftest brug af til malgruppen?

O Mangler | indsatser?

U Hvordan vil | bruge viden om den unges progression i
tilretteleeggelse af indsatsen, herunder hvornar denne
viden giver anledning til at justere i den unges indsats?

Kerneelement: Tilpas indsatsen til
den enkelte unge

Hvordan arbejdes der med kerneelementet i praksis?
Kerneelementet skal sikre, at den unge far en individuelt tilrettelagt indsats.

Ledelsen skal i forhold til kommunens praksis sikre:

v" At der igangseettes en proces med at udarbejde overblik over tilbud og indsatser
til malgruppen pa tveers af fagomrader, sa medarbejdere har et steerkere afsaet
for at indga i det tvaergdende samarbejde.

v" At medarbejdere inddrager virksomheder, uddannelsesinstitutioner og
civilsamfundsorganisationer i tilretteleeggelsen af de unges indsatser.

v At den unge har en god og gennemgaende relation til en fagperson.
v At den gennemgaende fagperson er ansvarlig for den tveergaende koordinering.

Medarbejderne skal i forhold til den unge sikre:

v’ At der udarbejdes en sammenheengende plan, der viser overblik over
eksisterende mal og indsatser for den unge.

v At en gennemgaende fagperson sammen med den unge lgbende felger op pa
den sammenhangende plan, og at indsatsen justeres pa baggrund af den unges
udvikling, herunder progressionsmalinger.

v' At der koordineres pa tveers af fagomrader.

Den unge skal opleve:

v" At den unge modtager én sammenhaengende indsats i kommunen.

Social- og Boligstyrelsen
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Eksempel fra praksis 6()

Formal: En beskrivelse af, hvordan kerneelementet “Tilpas indsatsen til den enkelte unge” er implementeret i
projektkommune B.

Implementering af den gennemgaende fagperson og opfelgning pa en sammenhangende plan:

| projektkommune B koordineres den unges indsats nu af otte medarbejdere, men antallet af medarbejdere er dynamisk.
Medarbejderne repraesenterer familieomradet, UU/KUI-vejledningen og beskeeftigelsesomradet. De patager sig alle rollen
som ungeguide/gennemgaende fagperson for en handfuld unge fra deres egen "sagsstamme”.

Derudover har projektkommune B udarbejdet retningslinjer for den gennemgaende fagpersons arbejdsopgaver samt en
funktionsvejledning. Det beskrives heri, hvordan der arbejdes med den unge, og hvordan der koordineres med den unge.

Det er den gennemgaende fagpersons opgave at indga i en dialog med den unge om den unges drgmme og planer for
fremtiden. Samtalen tager udgangspunkt i BIP og WHO-5, sa man lgbende kan fglge den unges progression. Til arbejdet har
kommunen udviklet en dialogguide, og pa baggrund af samtalen udarbejdes der en sammenhaengende plan, der indeholder
de unges hab, visioner og dremme.

Tilbud og indsatser:
| projektkommune B er der udarbejdet et indsatskatalog over de mulige indsatser. De hyppigst anvendte indsatser er:

o Fem timers gratis psykologtimer, som er anonyme.

o Ettveergaende gruppeforlab med to spor. Der arbejdes med et mestringsspor, hvor de unge laerer om trivsel, sgvn og
sundhed. | det andet spor arbejdes der med brancheafklaring, hvor de unge besgger uddannelsesinstitutioner,
virksomheder og far hjeelp til at skrive CV og ansggninger.

o ’Leer at tackle”, et mestringsforlgb med ungepsykologen.

Social- og Boligstyrelsen
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Hvad: Styrk den samlede indsats overfor unge med tvaergaende udviklings- og

Ke I'n ee I e m e n t : Eta b I é I' stottebehov ved at skabe en tvaergaende tilgang.
tyd e I i g e rammer fo r Formal og baggrund for kerneelementet

| dette kerneelement er der fokus pa, hvordan en tveergaende tilgang kan

- - udvikles, og hvilke organisatoriske og strukturelle tiltag, der er ngdvendige.
o rgan Iserl n g Og Formalet er, at den unge oplever en sammenhaengende og velkoordineret
o tilgang.
tvaergaende
. Hvorfor er kerneelementet vigtigt for en styrket og helhedsorienteret
arbejdsgange tilgang?
Nar medarbejdere skal tilretteleegge indsatsen tveergaende for den enkelte

unge, kraever det, at de organisatoriske rammer understotter en feelles
tvaergaende tilgang og praksis.

Ledelsen savel som medarbejdere skal koble sig pa hinandens fagomrader. Det
betyder, at alle parter skal opna viden om hinandens praksis, lovgivning og
tilbud.

Social- og Boligstyrelsen
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Opmarksomhedspunkter

En helhedsorienteret og individuelt tilrettelagt indsats kraever,

at de involverede parter koordinerer pa tveers og labende
udveksler viden om og med den unge.

For at dette kan lade sig gare, er det et seerligt
opmaerksomhedspunkt, at ledelsen seaetter sig sammen pa
tveers af fagomrader og sikrer en faelles retning og
sagsgange, som muligger, at medarbejderne kan udveksle
viden pa tvaers om savel konkrete sager som viden om
lovgivning og tilbud.

For at styrke en helhedsorienteret indsats, herunder det
tveergaende samarbejde, er det vigtigt at understotte
rammerne herfor gennem tveergaende ledelse og styring pa
tveers af relevante enheder.

Redskaber og erfaringer

Man kan med fordel implementere en metode eller teoretisk
tilgang for at seette en retning for, hvordan man gerne vil
arbejde med et tveergaende perspektiv.

Man kan i den sammenhaeng lade sig inspirere af fx
relationel koordinering eller metafaglighed og
koblingskompetencer.

Metafaglighed omhandler udvikling af en feelles bevidsthed
om hinandens fagomrader samt at have et feelles mindset
eller antagelse, som man arbejder ud fra. Med andre ord
handler det om at koble sig pa hinandens fagligheder.

Etabléer tydelige rammer for organisering
og tvaergaende arbejdsgange

Hvordan arbejdes der med kerneelementet i praksis?
Kerneelementets formal er at styrke en tvaergaende tilgang, der understgtter, at den
unge kommer i uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Ledelsen skal i forhold til kommunens praksis sikre:

v’ At der pa tveers af fagomrader udarbejdes retningslinjer, principper og sagsgange for
det tvaergadende samarbejde.

v' At man pa tveers af fagomrader kortlaegger kontaktflader i samarbejdet om de unge.

v' At der sikres tvaergdende meadefora, hvor medarbejderne mgdes og belyser den
unges sag og mulige lgsninger fra flere perspektiver.

v' At der udarbejdes en strategi/politik/tilgang for deling af oplysninger, sa de
involverede parter er opdateret om hele den unges forlgb.

v' At understgtte praksis for systematisk refleksion.

Medarbejderne skal i forhold til den unge sikre:

v At dele viden med relevante fagpersoner.

v At viden om den unges udvikling bruges som afsaet for refleksion i den tvaergaende
praksis.

Den unge skal opleve:

v’ At der ikke er forvirring i forbindelse med overgange.

v At den unge altid ved, hvor man kan sage hjaelp.

Social- og Boligstyrelsen
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Opmearksomhedspunkter

| forbindelse med implementering og udvikling af den
helhedsorienterede indsats er det relevant at afklare, hvilke
organisatoriske rammer der gar sig geeldende, og hvordan
man som minimum opnar et niveau af tvaergaende
samarbejde. | den sammenhaeng kan man med fordel
inddrage figuren til hgjre ift. at vurdere, hvor man som
kommune aktuelt befinder sig nu, og hvordan man kommer
videre.

Redskaber og erfaringer

Hvis man gnsker at understgtte arbejdet med at udvikle et
tvaergaende samarbejde organisatorisk, kan man med fordel
undersg@ge, hvor i sagsgangene medarbejderne kan koble sig
pa hinandens processer og fagligheder. Det er vigtigt, at man

hele tiden har den unge i centrum for samarbejdet, sa
samarbejdet og indsatsen tager udgangspunkt i den unges
gnsker og behov.

Det betyder helt konkret, at man inviterer sine
samarbejdspartnere med ind i sit arbejde og sammen
udveksler viden og Igsninger. Det er stadig vigtigt, at man
arbejder ud fra sin kernefaglighed.

Hjeelpespargsmal

Q Identificér jer selv pa trappen, hvor er |, og hvordan opnar |
som minimum et tvaergaende samarbejde?

U Hvordan kommer | derhen?

U Hvordan fastholder | jeres placering?

O Hvem skal | samarbejde med?

U Hvad kan hver samarbejdspartner bidrage med?

U Hvad skal de bidrage med?

Erfaringer med implementering af
kerneelementet

Tvaer-

professionelt
samarbejde

Samarbejde, som
overskrider den enkelte
professions forstaelse, og
fag, sorn arbejder sammen
maod faelles mal uanset
fag og profession.

Tvaerfagligt
samarbejde

Professionelle udveksler
viden og beslutninger, men
disse implementeres med

brug af forskellige fag, som
ikke overlapper hinanden.

Flerfagligt
samarbejde

To eller flere fag arbejder
parallelt med fzelles

udfordring, men arbejder
separat pa alle niveauer.

© Tveerprofessionelt samarbejde i teori og praksis, 2. udg., Hans Reitzels Forlag, 2016, Andy Hejholdt

Social- og Boligstyrelsen
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Eksempel fra praksis

Formal: En beskrivelse af, hvordan kerneelementet "Etablér tydelige rammer for organisering og tvaergaende
arbejdsgange” er implementeret i projektkommune C.

Etableringen af forskellige tveergaende mader

| projektkommune C er der etableret en raekke forskellige ledelses- og koordineringsfora og -tiltag, som skal sikre, at
indsatsen baseres pa et tvaergaende afsaet. Der er fx etableret faglige teamledermader og afdelingsmader. Pa
teamledermaderne er UU/KUI, Voksensocialafdelingen, Ungesocialafdelingen og Beskeaeftigelsesafdelingen
repreesenteret. Mgdet afholdes manedligt, og temaet for maderne er faglig ledelse pa tveers.

Ligeledes har afdelingslederne fra UU/KUI, Voksensocialafdelingen, Ungesocialafdelingen og Beskaeftigelsesafdelingen et
forum, hvor de mades og drgfter faglig ledelse pa tveers.

Netvaerksmgder — et eksempel pa et tvaergaende magde
| projektkommune C afholdes der hver tredje maned et inddragende netvaerksmgde med den unge og relevante
fagpersoner. Pa mgdet drgftes den unges progression og behovet for tilpasninger i den samlede indsats for den unge.

Social- og Boligstyrelsen
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Kerneelement: Involvér de
unge i kvalificeringen af
stotten til unge

Hvad: /Involvér de unge i udviklingen af kommunens indsatser og tilbud for
de unge, sa de unges idéer og erfaringer bidrager til udvikling af
kommunens samlede ungeindsats.

Formal og baggrund for kerneelementet:

De unges perspektiver er centrale og bgr involveres i udviklingen af
indsatsen. Afszettet er, at der er megen viden og erfaring at hente fra de
unges egne oplevelser, perspektiver og holdninger.

Hvorfor er kerneelementet vigtigt for en styrket og helhedsorienteret
tilgang?

Unge skal involveres, sa tilbud og indsatser opleves relevante og
meningsfulde for dem, det hele handler om. De unge skal veere en aktiv del
i at udvikle kommunens ungeindsats, da de unge kan give ny og vigtig
viden og laering bade til det ledelsesmeessige og det faglige niveau.

Social- og Boligstyrelsen
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Redskaber og erfaringer:

% Interview af de unge: Kommunen kan udveelge et
antal unge, fx i forskellige aldersgrupper og med
forskellige udfordringer, og sperge ind til deres
perspektiver.

“ Ungerejser: Kommunen kan udveelge enkelte
unge til at deltage i workshops med fokus pa
deres oplevelser af egne forlgb og afdaekke
forbedringsmuligheder i dialog med de unge.
Udgangspunktet er at forsta og tale med de unge
om deres forlgb, forud for at indsatser designes
til dem.

+ Inspiration: Agnete Neidel om tidlig inddragelse i
udviklingsprocesser.

Hjaelpesporgsmal

O Med hvilket formal kan de unge konkret
inddrages?

O Hvornar inddrages den unge, og er det en
kontinuerlig eller fast involvering?

Q Hvilken indflydelse vil | give de unge?

O Hvilke rammer er der for inddragelsen, og far den
unge vederlag eller andet for sin indsats?

Hvordan arbejdes der med kerneelementet i praksis?
Kerneelementet skal sikre, at viden fra de unge giver grobund for dialog om
prioritering, kvalitet og udvikling af indsatser samt den faglige praksis.

Det er vigtigt, at den Igsning, der veelges til at involvere de unge i
udviklingen, er tilrettelagt pa en made, sa de unges perspektiver kommer til
gavn.

Ledelsen skal i forhold til kommunens praksis sikre:

v’ At skabe rammerne for involvering af de unge fra malgruppen i den
lokale udvikling af en helhedsorienteret indsats.

v At bruge de unges perspektiver til at forbedre og malrette kommunens
samlede ungeindsats.

Medarbejderne skal i forhold til den unge sikre:

v’ At tilretteleegge omfang, metode og tidspunkt for inddragelse, sa alle
unge sa vidt muligt kan indga.

v Forklare den unge, hvorfor man gerne vil involvere den unge i
kommunens arbejde.

v' At forteelle, hvordan den unges input vil blive bragt videre.

Den unge skal opleve:

v' At blive inddraget i kommunens arbejde.

v At blive orienteret om, hvordan den unges input vil blive anvendt.

Social- og Boligstyrelsen
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Eksempel fra praksis 6()

Formal: En beskrivelse af, hvordan kerneelementet “Involvér de unge i kvalificeringen af statten til unge” er implementeret i
projektkommune D.

| projektkommune D har man involveret de unge i veerksteder, hvor de unge har deltaget i workshops om, hvad der skal til for
at fa et godt ungelivi kommunen. Ungeveerkstederne har veeret afholdt tre gange, hvor der er bygget videre pa indholdet
gang for gang.

Til det farste ungeveaerksted blev de unge udpeget af deres radgiver og inviteret telefonisk af en projektmedarbejder. 18 unge
var interesseret, hvoraf fem madte op. P4 workshoppen naede de fem unge via en billedmetode frem til, at feellesskab,
mental sundhed og bolig var de vigtigste fokusomrader for et godt ungelivi kommunen.

Til det andet ungeveerksted deltog otte unge, hvor der bade var nye og tidligere iblandt. Til ungeveaerkstedet talte de unge om,
hvad der har betydning for, at de kommer i job/uddannelse. Denne gang talte de unge ud fra billeder samt rekvisitter fordelt i
to workshops med afsaet i fokusomraderne feellesskab og mental sundhed. Pa den made var der en synlig rad trad til farste
ungeveerksted.

Til det tredje ungeveerksted deltog der ligeledes otte unge, bade nye unge og tidligere deltagere. Her blev de unges
fokusomrader igen konkretiseret yderligere, men denne gang med hjeelp fra en fritidskonsulent samt en e-sportskonsulent.

De tre fokusomrader: faellesskab, mental sundhed og bolig har dannet udgangspunkt for draftelser i ledergruppen og er blevet
praesenteret for det politiske niveau. Kommunen har etableret et ungenetvaerk, hvor de unge mades, hvor feellesskab og
mental sundhed er omdrejningspunktet for aktiviteter. Der er ogsa etableret et e-sportshold i samarbejde med en lokal e-
sportsforening.

Social- og Boligstyrelsen
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Kerneelement: Skab en
datainformeret praksis

Kerneelement understgtter de fire tidligere beskrevne
kerneelementer, hvorfor man kan se elementer af
dette kerneelement under de andre fire.

Hvad: Falg de unges progression og skridt pa vejen til uddannelse og
beskeaeftigelse, samt anvend data til at styrke den samlede ungeindsats.

Formal og baggrund for kerneelementet
Dette kerneelement skal sikre, at viden om de unges trivsel og udvikling bruges til
at styrke den samlede ungeindsats.

Viden om de unges trivsel og udvikling skal anvendes bade i relation til den enkelte
unge, hvor viden skal kvalificere og tilpasse stgtten til den enkelte unge.

Samtidig skal viden om den samlede ungegruppe ligeledes veere en fast del af den
faglige ledelse og praksis pa ungeomradet, saledes at data er afsaet for en faelles
refleksion for, hvordan stgtten kan justeres til den enkelte unge.

Indsamling af progressionsdata kan bidrage med viden om den enkelte unges
trivsel og udvikling samt viden om udviklingen i den samlede ungegruppe.

Hvorfor er kerneelementet vigtigt for en styrket og helhedsorienteret
tilgang?

Det er vigtigt at folge de unges udvikling ift. trivsel og skridt pa vejen til uddannelse
og beskeeftigelse for at holde fokus pa, hvad der virker for de unge.

En feelles praksis ift. at felge indsatsen og de unges udvikling er med til at
samordne viden og de faglige forventninger pa tveers af fagpersoner.

Social- og Boligstyrelsen
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Opmarksomhedspunkter:

De unge skal opleve, at anvendelse af
progressionsmalingsredskab er meningsfuldt. Det
kraever fx, at redskabet italesaettes som en hjeelp og
stotte til den unge og i mindre grad som en vurdering.

Medarbejderne skal have de rette kompetencer til at
anvende redskabet. Det er et opmaerksomhedspunkt,
at nogle redskaber kraever kompetenceudvikling af
medarbejderne. Behovet for kompetenceudvikling
varierer, og det er en central overvejelse ift. valg af
redskab, hvad det vil kreeve af medarbejderne at
implementere og anvende det.

Redskaber og erfaringer

+ Udarbejde en dialogguide (fx hjeelp til at starte
samtalen op med den unge, samt hvordan man
bedst kan introducere progressionsmalings-
redskaber i samtalen).

+«» Det er en fordel, at et progressionsmalingsredskab
tydeligt kan illustrere overfor de unge, hvilken

udvikling den unge gennemgar.

Hjeelpesporgsmal

U Har vi et overblik over, hvilket data vi i dag
registrerer pa tveers af omrader?

O Hvilket tvaergaende data er relevant at felge ift.
malgruppen af unge?

O Hvordan vil vi fglge op pa det tvaergaende data? Pa
hvilke mgdefora? Hvordan sikres det, at der
handles relevant pa baggrund af indsamlet data?

Hvordan arbejdes der med kerneelementet i praksis?
Kerneelementet skal sikre, at viden om de unges progression og udvikling Igbende bruges til
at understgtte den faglige ledelse af praksis samt den konkrete indsats til den unge.

Ledelsen skal i forhold til kommunens praksis sikre:

v’ At der er en faelles praksis for at anvende de samme progressionsredskaber pa tveers af
fagomrader.

v At viden om de unges udvikling bruges aktivt i den faglige ledelse af ungeomradet.

Medarbejderne skal i forhold til den unge sikre:

v At indsamle relevante nggletal og viden om de unge via standardiserede metoder (WHO-5
og BIP). Det skal give viden om den samlede indsats til de unge og om de unges trivsel og
skridt pa vejen til uddannelse og beskeeftigelse, som kan fglges pa tveers af hele
ungeomradet.

v At indga i dialog med den unge om trivsel og udvikling med afsaet i standardiserede
metoder. Det er vigtigt, at metoderne bruges som et dialogredskab, som fagpersonen kan
spgrge ud fra.

v At viden om de unges udvikling bruges til at justere stgtten.

Den unge skal opleve:

v At de anvendte progressionsredskaber bruges som et dialogredskab og saetter en retning
for samtalen.

v At den unge fgler sig set, hart og forstaet.

v’ At progressionsredskaberne kan veere med til at saette ord pa den unges udfordringer og
succeser.

styrelsen
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6{:
Eksempel fra praksis

Formal: At give mulighed for labende at vurdere, om den unge profiterer af den iveerksatte indsats og i forlaengelse af dette,
om den nuveaerende indsats skal stoppes, tilpasses, suppleres eller fortseettes.

Alle projektkommuner har arbejdet med, at de unge, der modtager en saerlig helhedsorienteret indsats, labende skal besvare
en raekke standardiserede spargsmal om deres trivsel og deres aktuelle vurdering af parathed til uddannelse og/eller
beskaeftigelse. Der er blevet arbejdet med redskaberne WHO-5, der giver et billede af den unges aktuelle generelle trivsel,
med BIP Beskeeftigelse og BIP Uddannelse, der giver et billede af den unges egen vurdering af kompetencer og parathed i
forhold til at pabegynde og fastholde henholdsvis et beskaeftigelsestilbud eller et uddannelsestilbud.

| flere af kommunerne besvares WHO-5-spgrgsmalene sammen med den unge en gang om maneden, og BIP-spargsmalene
besvares sammen med den unge en gang i kvartalet. En kommune, der ikke er med i projektet, har udviklet en dialogguide,
som kan stgtte fagpersonerne i at anvende BIP-spgrgsmalene i dialogen med de unge. Dialogguiden er inddelt i tre trin:

"Inden malingen laves”, "Imens malingen laves” og "Efter malingen er blevet lavet”. Der er gode erfaringer med denne guide,
der ogsa er med til at sikre en ensartet anvendelse pa tveers af fagpersoner.

Denne standardiserede beskrivelse kan anvendes til dialog med den unge om den igangveerende indsats. Der er gode
erfaringer med at visualisere udviklingen for den unge gennem diagrammer. Dette kan vaere med til at tydeligggre succeser
og tilbagevendende udfordringer, som der er behov for at arbejde yderligere med. Denne dialog kan danne udgangspunkt for
eventuel tilpasning af indsatsen til den enkelte. Beskrivelsen kan desuden anvendes i dialogen med andre fagpersoner om
den samlede helhedsorienterede indsats til den unge og i drgftelsen af mulig tilpasning af denne.

Social- og Boligstyrelsen
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Eksempel fra praksis

Formal: At give mulighed for at vurdere, hvilke unge i
kommunen der modtager en seerlig helhedsorienteret
indsats set i forhold til den objektive malgruppe for
indsatsen.

| projektkommunerne har man arbejdet med lgbende
indsamling af en raekke nggletal om unge i
malgruppen. En del af disse nggletal har veeret
fokuseret pa baggrundsvariable sasom alder og kan.

Ved at indsamle disse data kontinuert har det vaeret
muligt at falge, hvilke unge der i kommunen modtager
en seerlig helhedsorienteret indsats ("Indsats-
gruppen”), og hvordan denne gruppe adskiller sig fra
den samlede malgruppe i kommunen.

Denne viden kan anvendes til at drgfte og vurdere,
hvilke unge kommunen nar med den szerlige indsats.
Dermed giver denne viden ogsa mulighed for at
tilpasse indsatsen — seerligt i forhold til rekruttering af
unge til den seerlige indsats — pa et vidensbaseret
grundlag.

Social- og Boligstyrelsen
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Forandringsteori

Kerneelementer Delaktiviteter Resultatgr pa kort Resultater pa mellemlang Resultatt_er pa
sigt sigt lang sigt

Identificér og visitér unge, der kan have
gavn af indsatsen.

Tilpas indsatsentil den enkelte unge.

Etablér tydelige rammer for organisering
og tveergaende arbejdsgange.

Involvér de unge i kvalificeringen af
stotten til unge.

Datainformeret praksis.

Social- og Boligstyrelsen

Forandringsteorien beskriver de korte,

Der udarbejdes en
rekrutteringsstrategi baseret pa
analyse af kommunens
ungemalgruppe.

De unge modtager en individuel
tilpassetindsats understgttet af en
koordinerende fagperson og en
sammenhangende plan med
Ilgbende opfelgning.

Med steerk ledelsesopbakning
skabes der rammer for et styrket
tvaergaende samarbejde.

Udvikling af koncept for
ungeinddragelse i kommunen.

Indsamling af tveergaende data.

De unge opnar relevante

Udsatte unge med tveergaende faerdlgheder L
tattebehov modtager relevant til at gennemfare en
stotiebe m?ndcs)atsge eleva ungdomsuddannelse og/eller

komme i beskeeftigelse.

Den unge modtager den rette

indsats pa det rette tidspunkt

samt oplever, at indsatsen er
velkoordineret.

@get trivsel hos den unge
samt progression ift.
uddannelses- og
beskaeftigelsesparathed.

Styrket kvalitet i det
ctvaergéende samarbejde, De unge oplever aget
sadan at den unge oplever at sammenheeng i indsatsen.
modtage en

sammenhzaengende indsats.

Jget inddragelse af den unge i De unge skal opleve at
kvalificeringen af stgtten til de modtage en indsats, der er
unge. meningsfuld og relevant.
Ledelsen har et datainformeret Data_base_re? praksis, der giver
. . . indblik i succeser og
styringsredskab til at udvikle og o . .
. udviklingspotentialeri
styrke ungeindsatsen.

ungeindsatsen.

mellemlange og langsigtede mal med indsatsen.

Flere unge opnar gget
trivsel, bestar folkeskolens
afgangseksamen og
kommeri beskaeftigelse
og/eller uddannelse.
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